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Manyleb y Person
Goruchwyliwr Arlwyo
	
	Hanfodol
	Dymunol

	Cymwysterau / Profiad
	
	

	· CIEH Lefel 2 mewn Hylendid Bwyd (neu gyfwerth)
	*
	

	· Profiad perthnasol o weithio mewn caffi/gwasanaethau cwsmeriaid
	*
	

	· Profiad o drin arian parod
	*
	

	· Profiad o archebu/cyfrif stoc
	*
	

	· Profiad o oruchwylio staff
	*
	

	· Gwybodaeth a dealltwriaeth o weithdrefnau bancio a chysoni incwm
	*
	

	· Sgiliau llythrennedd a rhifedd da
	*
	

	· Tystysgrif Cymorth Cyntaf
	
	*

	· Tystysgrif IOSH 
	
	*

	· Ymwybyddiaeth o COSHH 
	
	*

	Amgylchiadau
	
	

	· Gallu gweithio’n hyblyg, gan gynnwys boreau cynnar, gyda'r hwyr a phenwythnosau yn ôl yr angen
	*
	

	· Gallu teithio i gyflawni dyletswyddau’r swydd fel y bo’r angen
	*
	

	Sgiliau Personol
	
	

	· Sgiliau rheoli amser ardderchog
	*
	

	· Trefnus a manwl
	*
	

	· Gallu gweithio i derfynau amser ac o dan bwysau
	*
	

	· Gallu gweithio'n annibynnol heb oruchwyliaeth
	*
	

	· Sgiliau datrys problemau
	*
	

	Sgiliau rhyngbersonol
	
	

	· Sgiliau cyfathrebu ardderchog – yn ysgrifenedig ac ar lafar
	*
	

	· Cydymdeimlad at anghenion cwsmeriaid
	*
	

	· Sgiliau gwasanaeth cwsmeriaid ardderchog
	*
	

	· Gallu gweithio fel rhan o dîm
	*
	

	· Yn gallu goruchwylio aelodau'r tîm
	*
	

	· Gallu cymell eraill
	*
	

	· Gallu cyfathrebu yn Gymraeg
	
	*

	Priodoleddau Personol
	
	

	· Ymrwymiad i Ansawdd
	*
	

	· Ymrwymiad i Ddatblygiad Proffesiynol Parhaus
	*
	

	· Ymrwymiad i Amrywiaeth
	*
	

	· Proffesiynol
	*
	

	· Dibynadwy
	*
	

	· Llawn cymhelliant 
	*
	

	· Hyblyg
	*
	

	· Diplomyddol
	*
	



